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Herzlichen Dank an alle, die an
dieser Studie teilgenommen
haben oder sie in anderer Weise
unterstutzt haben
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Evaluation

far Fihrungsausbildung
Evaluation

Gliederung

1. Einleitung
Inhalte, Reprasentativitat, Teilnehmer

2. Erfolgskriterien der Ausbildung
2.1 Zufriedenheit mit der Ausbildung
2.2 Lernerfolg (Kompetenzzuwachs)
2.3 Transferfolg (konkrete Verhaltensanderung)
3. Zufriedenheit mit den Prufungen
4. Einflussfaktoren
Person, Organisation, Trager
5. Zusammenhange
zwischen Erfolgskriterien und mit Einflussfaktoren

Felfe
&
Franke

2011

SVF_Absolventinnen2010_Ergebnisse Chart 3



E i n | e itu n SChWe?Z\e,rli:sc-heAVSelr:e%igung

far Fihrungsausbildung
Evaluation

Hintergrund

Zur gezielten Forderung der Konzeption der SVF-ASFC sind
gesicherte empirische Fakten auf Basis der Einschatzungen der
Kunden (Teilnehmer und Arbeitgeber) erforderlich,

o)
c
)
=
Q2
k=
1
-

die detaillierte und konkrete Hinweise auf Wirkung, Nutzen und die
Effizienz der Ausbildung liefern,

die fir die weitere Entwicklung der Ausbildung genutzt werden kbnnen
(Qualitatssicherung),

mit deren Hilfe ggf. auch das Prifungssystem weiterentwickelt werden
kann,

und auf deren Grundlage perspektivisch weitere Evaluationsschritte sowie
die geplante Aufbaustufe entwickelt werden kann.

N N N
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far Fihrungsausbildung
Evaluation

Erfolgskriterien

Wann soll die Ausbildung als erfolgreich bewertet werden?
Kriterien unterschiedlicher Reichweite
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) Teilnahmeerfolg / Reaktion (Zufriedenheit: mit Relevanz, Anwendbarkeit,
Nutzen etc. ) z.B.: "Inhalte waren interessant", "Erwartungen erftllt")

) Lernerfolg / Lernen (Test-/Prafungserfolg: Wissen, Verhaltenskompetenz)
subjektiv: "Mein Wissen vorher ..." - "Mein Wissen nachher ..."
objektiv: "Welche Kriterien mtssen motivierende Ziele erflllen?"
"Wie reagieren Sie konkret, wenn ..."

) Transfererfolg / Verhalten (Umsetzung, Verhaltensanderung)
"Fahrt regelmaBige Teambesprechungen durch"

) Veranderungen / Resultate: (Qualitat, Effizienz, Kennziffern)
"Verkaufszahlen gesteigert", "Mitarbeiterzufriedenheit gestiegen"
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Franke
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Reprasentativitat scnwetsrishe Verenigu
Evaluation

=3 Rucklauf

5

'_d;’ 1. Kohorte 2. Kohorte 3. Kohorte

<

- Absolventen

05. 06 und 07 Absolventen 08 Absolventen 10

angeschrieben 379 251 359
Ricklauf (N) 126 115 224
Rlcklauf (%) 33,2 45,8 63,5

Erstmals auch Befragung franzosisch- und italienischsprachiger

Absolventinnen:

) Ricklaufe: deutsch 61% (N=190), franzdsisch 83% (N=30) und italienisch 31% (N=4)

Frzfe )  Vergleich Deutschschweiz und Romandie (Tessin aufgr. des Ns nicht einbezogen): keine
bedeutsamen Unterschiede in den Bewertungen, mit Ausnahme der miundlichen Priafungen

Franke
(Chart 34)
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Reprasentativitat sehwesrichs Voramigu
Evaluation
Soziodemographische Merkmale

) Reprasentativitat ist gegeben fur die Prifungsergebnisse und die Verteilungen der
Befragten Uber die Kantone

) Der Frauenanteil in der Grundgesamtheit liegt bei 47% (&hnlich wie 2008),
erstmals sinkt der Frauenanteil in der Stichprobe mit 44% unter der 50%-Marke
und entspricht damit dem der Grundgesamtheit

) keine Unterschiede in den Bewertungen nach Geschlecht, Alter, Bildungsniveau
und FOhrungsposition
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c
)
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) Die durchgefallenen Teilnehmer der Stichprobe sind mit 18% im Vergleich zu den
durchgefallenen Teilnehmern der Gesamtstichprobe (32%) unterreprasentiert

Vergleich zur 2. Kohorte:
- Frauenanteil in der Stichprobe ist jetzt 11% niedriger als 2008, entspricht aber nun dem Anteil in der Grundgesamtheit
- Anteil der Nicht-Besteher ist um 5% gestiegen, liegt aber immer noch unter dem Anteil in der Grundgesamtheit

) Nicht bestanden: weniger unterstitzt durch Vorgesetze/n (2,94 vs. 3,34)

) unzufriedener mit Prifungsnote (M = 1,78 vs. M = 3,32)

) leicht unzufriedener mit der Ausbildung (3,48) als die Besteher (3,98)
Fere ) etwas kritischer in der Beurteilung der miindlichen Priifungen (2,78 vs. 3,57) und der
Franke schriftlichen Prifungen (2,87 vs. 3,61)

2011
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Schweizerische Vereinigung
fiir Fihrungsausbildung

Stichprobe

Unternehmen

Post
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IT/Telekommunikation
Industrie

Finanzen
Verwaltung/OD
Gesundheitswesen
Handel

Transport

Bildungswesen

Branchenzugehorigkeit

8,5%
8,7%

7,8%

7,8%

7,0%

6,1%
6,7%

5.2%

9,0%

3,5%
2,2%

Evaluation

18,3%
13,5%

13,9%

10,3%

10,8% M Prozent 2008

I Prozent 2010

10,8%

11,7%

Vergleich zur 2. Kohorte:
- Post und IT/Telekommunikation etwas

F 2,6% weniger vertreten (minus 5%)
Handwerk 0,9% 0 6% - Gesundheitswesen jetzt starker (plus 5%)
. ,07
Tourismus r1,3%

Felfe . 0,9%

& Medien . 0.9%
Franke _ 15,7%

sonstige 13,5%

2011
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Daten zur Ausbildung

SVF - ASFC

| |
Stichprobe
far Fihrungsausbildung
Evaluation

(@)
c
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2 Organisation der Ausbildung: 95,8%
: -
in regelméBig (abends, WE) 96,5% Dauer der Ausbildung
. 1,9% : .

A mittlere Dauer: 26 Monate

Initiative zur Ausbildung: 90,2% von 3 bis 64 Monate

Eigeninitiative 95,5%
1,0%
19-24 Mon. 12-18 Mon.
47 5% 47,7% 15,9%
Kosten der Ausbildung: ’ .
tragt Arbeitgeber 54,0% unter 12 Mon.
55,6% 1,4%
31,4%
Vom Arbeitgeber: _ Prozent 2007
zur ver ugq gestellte Arb.zeit .28,3% m Prozent 2008
34,1% |mProzent 2010 2548 Mon.
35,0%

Vergleich zur 2. Kohorte:
- im Mittel drei Monate langere Ausbildungsdauer

Felfe
&
Franke

- ArbG Ubernehmen etwas mehr Kosten und stellen haufiger von der Arbeitszeit frei

2011
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t I C h E ro b e Schweizerische Vereinigung
far Fihrungsausbildung

Evaluation
Rickmeldungen zur Befragung

o)
c
)

=

Q2

k=

1

-

) Offene Fragen: ca. 14.500 Worte
) Kommentare zur Befragung selbst:

"Vielen Dank far die Umfrage.",

"Vielen Dank fur die Moglichkeit einer Stellungnahme, ich hoffe mein Beitrag hilft die
Ausbildung weiter zu entwickeln.",

"Gerne mochte ich auch Auswertungen dieser Stellungnahmen”

"lch winsche mir, dass diese Ausbildung aufgrund mit dieser Umfrage verbessert
wird und die Durchfallsrate sinkt!"

"Die Befragung durfte ein bisschen kirzer sein!”,
"Der Fragebogen ist eindeutig zu lang. Bitte geben sie in Zukunft an, wie lange das

Ausflllen des Bogens ungefahr dauern kann."

Felfe
&
Franke

2011
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Zusammenfassung

Evaluation
der Angaben zur Reprasentativitat und Stichprobe

) gestiegener Rucklauf

) Reprasentativitat der Stichprobe ist weitgehend gegeben; sinkender
Frauenanteil (unter 50%), der jetzt der Grundgesamtheit entspricht, leicht
steigende Durchfallquote: die durchgefallenen Teilnehmerlnnen erleben sich
weniger unterstitzt vom Vorgesetzten und zeigen ein leicht negativeres
Bewertungsbild als die Besteher

) Branche: Post wieder stark vertreten, deutlich mehr Befragte aus dem
Gesundheitswesen

) Ressourcen: Ausbildungsdauer wieder leicht angestiegen; Arbeitgeber
ubernehmen etwas mehr Kosten und stellen nun auch wieder etwas mehr
Arbeitszeit zur Verfligung
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—QE rfolgskriterien st Vo

Evaluation
der Ausbildung

2.1) Zufriedenheit mit der Ausbildung

2.2) Lernerfolg (Kompetenzzuwachs)
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2.3) Transfererfolg (Verhaltensanderung)
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Haufigkeiten

Erwartungen an die Ausbildung erfullt

empfehle Ausbildung weiter

wUlrde wieder an Ausbildung teilnehmen

Ausb. wirkt positiv auf Berufserfolg
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Ausb. wirkt positiv auf Karrierechancen

F%fe durch Ausb. nutzliche Kontakte
Franke

2011
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Zufriedenheit mit der Ausbildung s

82,9

83,4

70,9

77,4

714

i stimme nicht zu (%)
i stimme zu (%)




Zufriedenheit mit der Ausbildung =i
Evaluation

Haufigkeiten

Aus heutiger Sicht gebe ich folgende Gesamtnote fur die

Ausbildung:

78,7 79

Prozent 2007
M Prozent 2008
I Prozent 2010

Durchschnittsnote: 4,8
(vgl. 1. und 2. Kohorte: 4,9)
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Franke Note 4 Note 5 Note 6
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Zufriedenheit mit der Ausbildung s« ..
Haufigkeiten Fvaluation

Erganzung Kontrolle Nicht-Besteher: Um prifen zu kdnnen, inwieweit der
hohere Anteil an Nicht-Bestehern die Gesamtzufriedenheit beeinflusst, sind
die Prozentzahlen beider Kohorten nun ohne Nicht-Besteher aufgefihrt:

80,4

76,7

M Prozent 2008 ohne Nicht-Besteher
B Prozent 2010 ohne Nicht-Besteher

Durchschnittsnote ohne

Nicht-Besteher: 4,9
(vgl. Kohorte 2008 ohne
Nicht-Besteher: 5,0)
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15,7
7,6 6,9
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Zufriedenheit mit der Ausbildung s

-3 Haufigkeiten
c
> : . : .
S Bereich Leadership: Bereich Management:
e} .
7] Der Inhalt der Ausbildung...
é’ 5,0 6,1
o entsprach Vorstellungen 77,9 68,5
Q
© _ 9,6
5 war angem. gewichtet 67,8 58,9
o 7,0
:E war interessant/praxisrelev. 78,9 58,6
=
w - -
K= Die Dozierenden... m stimmt nicht (%) ™ stimmt genau (%)
£
Lﬁ 15,2 12,2
5 vermittelten methodisch 66,7 55,6
8,1 10,3
auf Probl./Fragen eingegang. 73,7 69,6
10,6 5,6
fachlich kompetent 70,7 70,9

Felfe
&
Franke
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Zufriedenheit mit der Ausbildung s

Evaluation
Vergleich zur 2. Kohorte (2008)
Bereich Leadership: Bereich Management:
Der Inhalt der Ausbildung...

4,1 3,8

entsprach Vorstellungen 0 3,8

. 4,0 3,6

war angem. gewichtet 8 3,6

4,3
4,1

war interessant/praxisrelev.

Die Dozierenden...

4,0
vermittelten methodisch - 8

4,2
fachlich kompetent
Felfe 4,0

&
Franke m Mittelwert 2008

2011 _ M Mittelwert 2010
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Zufriedenheit mit der Ausbildung s

Vergleich zu den Kohorten 2007 und 2008

)

Evaluation

Zufriedenheit insgesamt: positive Einschatzungen der Zufriedenheit, leichte Abnahme
der Zufriedenheit im Vergleich zu den Befragungen 2007 und 2008

z.B. im Vergleich zu 2008 Abnahme des Anteils derer, die glauben, dass sich die
Ausbildung positiv auf inre Berufschancen und Karriere auswirkt (minus 10%) und des
Anteils derer, die wieder an der Ausbildung teilnehmen wirden (minus 10%)

ein Teil der kritischeren Bewertungen resultiert jedoch aus dem hoheren Anteil an
Nicht-Bestehern in der diesjahrigen Kohorte. Vergleicht man allerdings die Kohorten 2008
und 2010 ohne Nicht-Besteher, bleibt die leicht negative Tendenz bestehen

Zufriedenheit mit Ausbildungsinhalten und Dozierenden: im Vergleich zu 2008 leichte
Abnahme der Zufriedenheit

insbesondere weniger Zufriedenheit mit den Dozierenden im Leadership-Bereich: z.B.
stimmen 11% weniger Befragte der Aussage zu, dass die Dozierenden auf die Fragen und
Probleme der Teilnehmenden eingegangen sind

Im Management-Bereich sehen die Befragten vor allem die Praxisrelevanz der Inhalte
kritischer (minus 13%)

SVF_Absolventinnen2010_Ergebnisse ~ Chart 18



Flhren lernen st Vo

Evaluation

offene Kommentare

"FUhrung kann man nicht lernen." Was sind Ihre Erfahrungen?
) Zusammenspiel aus Personlichkeit und Lernbarkeit: Wie in den Vorjahren betonen die
Befragten mehrheitlich, dass Fuhrung bei entsprechender Personlichkeit zu erlernen ist

"Ich denke, die Freude am Umgang mit Menschen und Vertrauen zu schenken kann man
nicht lernen. Aber man kann sich Problemstellungen sehr viel bewusster werden und erhalt
die Kompetenzen, die es braucht, sich im Thema Fluhrung mit sich und dem Umfeld

auseinanderzusetzen"

Was war das Wichtigste in der Ausbildung, wovon haben Sie am meisten

profitiert?

) Lerngewinn v.a. im Leadership-Bereich: Wie bereits in den Vorjahren haben die Befragten
besonders von den Leadership-Modulen (v.a. Selbstkenntnis), aber auch von den
Management-Modulen (v.a. BWL, Recht) profitiert

) hilfreicher Austausch unter Teilnehmern mit unterschiedlichen Erfahrungen
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"Ich habe vorwiegend aus den Leadership Modulen profitiert, da ich das Gelernte taglich

Felfe sofort umsetzen konnte", "Ilch habe vom Management-Teil am meisten profitiert, weil ich sehr

Fraf’ke viel davon direkt umsetzen konnte.", "Die wiederkehrende inhaltliche Verknipfung der
beiden Bereiche 'Management' und 'Leadership’ fand ich genial."

2011
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Flhren lernen st Vo

Evaluation

Wie konnte die Ausbildung optimiert werden?

) keine Optimierung notwendig:

"Ich fand die Ausbildung zielorientiert und gut aufgestellt.”, "Sie steht schon sehr optimal da!
Zur Zeit keine Anderung nétig."

) mehr Kommentare als in den Vorjahren zur Rolle der SVF-ASFC:

"Bekannheitsgrad der Ausbildung und Vernetzung mit anderen Ausbildungen (HR-
Assistentin) musste schnell verbessert werden", "einheitliche Lehrmittel flir alle Schulen
seitens SVF", "Die Dozenten mussten besser tiber die Ausbildungsinhalte und die Prifungs-
vorgaben informiert sein. Es sollte ein gleicher Wissensstand angestrebt werden",
"Weiterbildung der Referenten (gleicher Wissensstand)", "Grundvoraussetzungen sollten
besser kommuniziert werden."

) ahnliche Kommentare wie in den Vorjahren zu Praxisbezug/Dozierende:

"Erfahrungen der Studenten noch mehr miteinbeziehen, im Sinne von best-practice", "Praxis-
orientierter werden."”, "mehr Praxisprojekte integrieren (z.B. Exkursionen, Besuche in Firmen,
Fallstudien", "Praktische Priufungsarbeit"”, "Friiher bereits vernetzen, Module ineinander

einfliessen lassen.", "Coaching beim Praxistransfer"”, "mehr praxisnahe, motivierte Lehrkrafte
einsetzen”, "Wissensvermittlung stark von Dozenten abhangig"
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) ahnliche Kommentare wie in den Vorjahren zu Organisatorisches/Priifungen:

"Es ist zuviel Zeit zwischen Modulen und eidgen. Prifungen gewesen." "Die Prifungen

Felfe konnten in kilirzeren Intervallen angeboten werden.", "Selbstkenntnis als mindliche

,_-,a‘f,ke Prifung"”, "schriftliche Prifung in 2 Teilen", "mindliche Prafung ausbauen, 2
Prasentationen", "Keine Fachpriifungen mehr, Modulprifungen ausreichend"

2011
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Erfolgskriterien st o
Evaluation

2.1) Zufriedenheit mit der Ausbildung

2.2) Lernerfolg (Kompetenzzuwachs)
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2.3) Transfererfolg (Verhaltensanderung)

SVF_Absolventinnen2010_Ergebnisse ~ Chart 21
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Le r n e rfo | Schweizerische Vereinigung
fir Fihrungsausbildung
Evaluation

Haufigkeiten

Kompetenzen

in Bezug auf: vor der Ausbildung nach der Ausbildung
Selbstkenntnis s e s

33,2
27,4

37,4

-

=y
[o]
R
(o]

Selbstmanagement

Team fiihren

17,4
27,5

90,4

!
o
o o
3, [3,}

(o7}

Kommunikation/Information 89.5

Konfliktbewaltigung
Grundzige BWL
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71,8
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Rechnungswesen 60,8

Personalwesen 49,6
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Organisieren eines Teams 21.6
65,6

1
|

Projektmanagement 12,8
56,4

[

|

Recht 10.1
17.5

64,7
Felfe

& Vernetztes Denken/Handeln
Franke

2011 I niedrig (%) ™ hoch (%)
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Lernerfol

Haufigkeiten flr die Bereiche

Leadership

6,7 4,5
fachliches Wissen
64,6

methodische Kompetenz

59,3
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soziale Fahigkeiten
67,9

5,4

Felfe personale Kompetenzen
&

Franke

72,2

2011
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Schweizerische Vereinigung
fiir Filhrungsausbildung

Evaluation

Kompetenzentwicklung in Leadership und Management
Management

66,4

54,3

47,5

wenig Entwicklung (%)
M viel Entwicklung (%)

61,9
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E rfo I S k r I te rl e n Schweizerische Vereinigung
far Fihrungsausbildung

Evaluation

2.1) Zufriedenheit mit der Ausbildung

2.2) Lernerfolg (Kompetenzzuwachs)
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2.3) Transfererfolg (Verhaltensanderung)
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Transfererfolg e
Evaluation

Haufigkeiten

Konkretes Verhalten vor und nach der Ausbildung
vor der Ausbildung nach der Ausbildung

33,0 7,4

strukturierte Mitarbeitergesprache 32,5 738
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Sprechen Uber Ziele/Zielerreich. = 38,0 = 84,6
strukturierte Teambesprechungen -052,7 6.5 74,4
systematisches indiv. Feedback -2: (25’5 2,0 82,7
Angehen von Probl./Konflikten 40.1 2,0 821
konkrete Zielformul./Erfolgskontrolle 433 20 75.0

8,6

systemat. Zeitmanagement 69.0

68,8 30,8

32,8
35,5
1,5

|
|

regelm. Planungs-/Entscheid.techniken 6.9

Felfe

& systemat. Projektmanagement 6.4
Franke ’

67,8

| minicht (%) moft (%) |

2011
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Lern- und Transfererfolg

Evaluation
Vergleich zu den Kohorten 2007 und 2008

) Lernerfolg in Bezug auf die Module: insgesamt bedeutsamer Lernerfolg nach
der Ausbildung, insbesondere Verbesserungen in den Modulen Selbstkenntnis,
Team fuhren, Personalwesen und Recht

) Im Vergleich zu den Kohorten 2007 und 2008 insgesamt ein ahnliches Bild

) Kompetenzentwicklung Leadership und Management:: im Vergleich zu
Kohorte 2008 ein ahnliches Bild

) im Leadership-Bereich erleben die Befragten jetzt eine etwas ausgepragtere
personale Kompetenz (plus 5%), aber eine geringere methodische Kompetenz
(minus 10%)

) Transfererfolg insgesamt: bedeutsamer Transfererfolg nach der Ausbildung,
v.a. haufigeres Sprechen tUber Ziele, systematisches Feedback und Angehen
von Konflikten

48 ) Aahnliches Bild im Vergleich zu den Befragungen 2007 und 2008
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SVF - ASFC
Transtererfolg serwetariachs Veramigun
Evaluation
offene Kommentare

Was ist notwendig, damit die Umsetzung der Ausbildungsinhalte in der
Praxis funktioniert?

) ahnliche Kommentare wie in den Vorjahren, etwas weniger individuelle Faktoren genannt

) Ausbildungsfaktoren

"Ausbildner missen von der Front kommen und selber immer noch aktiv sein.", "Dozenten aus
der Praxis, sie mlissen die Instrumente selber einsetzen", "bei Ausbildung in Fihrungsposition
sein", "praxisnahe Falle", "Erfahrungen der Teilnehmer einbeziehen"

) individuelle Faktoren

"individuelle Anpassung an die Praxis", "uben, iiben, getrauen was Neues auszuprobieren”,
"Der Wille es zu tun...!"
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) Unternehmensfaktoren

"Die Vorgesetzten sollen Uber die Inhalte informiert sein und die Plattform zur Umsetzung bieten
(evtl. Coaching)", "Genugend Budget, Unterstitzung Arbeitgeber"”, "Unterstltzung durch

Felfe direkten Vorgesetzten"

&
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SVF - ASFC
Transtererfolg serwetariachs Veramigun
Evaluation
offene Kommentare

Woran merkt |hr(e) Vorgesetzte(r), dass Sie Ausbildungsinhalte in der Praxis
umsetzen?

) wieder v.a. effizienteres Fiihrungsverhalten genannt, diesmal verstarkt auch persénliche

Weiterentwicklung (Souveranitat, Sicherheit):

"Feedbackkultur, Kritikverhalten", "Meine Arbeiten sind strukturierter, effizienter und ziel-
orientierter”, "Begrifflichkeiten, theoretisches Wissen", "Man ubergibt mir Aufgaben, welche
ich vorher nicht bekommen habe."

"Ich bin ein viel herausfordenderer Gesprachspartner geworden. Ich stehe viel mehr ein fir
was ich denke und kann das auch begriinden.", "Ich bin als Person authentischer und
konsequenter geworden."”, "Ich grenze mich mehr ab, bin gelassener geworden."

Woran merken lhre Mitarbeiter, dass Sie Ausbildungsinhalte in der Praxis

umsetzen?
) &hnliche Kommentare, v.a. zu effizientem Fiihrungsverhalten und persénlicher

Weiterentwicklung:

"Ich reagiere kompetenter, individueller in schwierigen Situationen", "regelmassige
Felfe Feedbackgesprache", "Prasentationstechniken, Systemtik Probleme anzugehen", "Sie flihlen
& . . . . . w o .
Franke sich besser unterstitzt und aussern das mir gegenuber auch."”, "Ich erhalte Riuckmeldung
betreffend grosserem Selbstvertrauen und klarerer Kommunikation."
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SVF - ASFC

Zusammenfassung Sepwegericne Vereiigung

Evaluation

) Zufriedenheit: insgesamt hohe Zufriedenheit mit der Ausbildung und Bestatigung
der positiven Resultate der Vorjahre, leichte Abnahme der Zufriedenheit verglichen
zu 2008 und 2007

) positive Beurteilung der Ausbildungsinhalte und der Dozenten mit hOheren Werten
im Leadership-Bereich als im Management-Bereich; im Vergleich zu 2008 leichte
Abnahme der Zufriedenheit, v.a. weniger Zufriedenheit mit den Dozierenden im
Leadership-Bereich und der Praxisrelevanz im Management-Bereich

) Lernerfolg: wie in den Vorjahren deutlich hdhere Bewertung der Kompetenz nach
der Ausbildung, insb. in den Modulen Selbstkenntnis, Team fihren, Personalwesen
und Recht; ahnliche Einschatzungen wie 2008

(@)
c
-
O
0
(/)]
-
<
S
()
©
c
(<})
"
()
=
S
=
(/)]
k=2
(@)
[Pt
S
LLl
(9]

) Transfererfolg: deutlich haufigeres positives Fuhrungsverhalten nach der
Ausbildung, insb. Sprechen tber Ziele, Angehen von Konflikten/Problemen und
regelmaBiges Feedback und damit Bestatigung der Bewertungen der Vorjahre

Felfe
&
Franke
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SVF - ASFC

Zufriedenheit mit Prufungen st o

Evaluation

Zufriedenheit mit der schriftlichen Prifung

Zufriedenheit mit der mindlichen Prifung
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Zufriedenheit mit Prufungen st i

Prif. als fair erlebt

Gewicht. Inhalte ausgewogen
Niveau Prif. angemessen

fir angenehm. Klima gesorgt
wusste, was in Prif. erwartet
Ausbild.themen abgedeckt
Prif.aufg. sind realitatsnah
Beurteil. gerecht/nachvollziehb.
Vernetztheit spiegelt sich in Prif.

SVF_Absolventinnen2010_Ergebnisse Chart 31

mundliche Prifung:

27,8

21,2

67,9

56,1

62,8

61,9

57,9

Evaluation

schriftliche Prafung:

21,1

56,3

48,7

57,4




Zufriedenheit mit Prufungen o
Evaluation
Vergleich zur 2. Kohorte (2008) altatio

mundliche Prufung: schriftliche Priifung:

Prifungen als fair erlebt

Ausbildungsthemen wurden abgedeckt
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Prifungsaufgaben sind realitdtsnah

Beurteil. ist gerecht/nachvollziehb.

Vernetztheit spiegelt sich in Priifungen
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Franke m Mittelwert 2008

2011 M Mittelwert 2010
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fiir Fihrungsausbildung

ZUfriedenheit mit PrUfun! !en Schweizerische Vereinigung

Evaluation

Vergleich zur 2. Kohorte (2008)
Erganzung Kontrolle Nicht-Besteher:

mundliche Prafung: schriftliche Prifung:

3,5

Prifungen als fair erlebt

CD|

4,0
3,7

Gewichtung der Inhalte ausgewogen
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Niveau der Prifungen angemessen
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>
o

I
4,0
3,

wusste, was in Prifungen erwartet wird
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Prifungsaufgaben sind realitatsnah

Beurteil. ist gerecht/nachvollziehb.

Vernetztheit spiegelt sich in Priifungen
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SVF - ASFC

Zufriedenheit mit Prufungen st o

Evaluation
Vergleich zur 2. Kohorte (2008)
Vergleich Deutschschweiz . y
unngomandie: mundliche Prifung: schriftliche Prifung:

3,5

. : 3,2
Prifungen als fair erlebt I 40 33
Gewichtung der Inhalte ausgewogen 3,4 3,1
DN 7 I oo
Niveau der Priifungen angemessen 3.7 3,3
. prm

[T - 1 3,3 4,1
e angenenmes Kima gesor g | +.> I 3
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Ausbildungsthemen wurden abgedeckt _3’54 1 _33:67
. : o 3,4 3,3
Prifungsaufgaben sind realitdtsnah D £ I
G , 2,8 3,4
Beurteil.ist gerecht/nachvoliziehh. s 5 N 3.4

- o o 3,2 25
el Vernetztheit spiegelt sich in Prifungen Dz D s
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Zufriedenheit mit Prafungen
Offene Kommentare Evaluation

Welche Anmerkungen/Vorschlage haben Sie zum Prufungssystem?
) wie in den Vorjahren die meisten Anmerkungen zu den Priifungsinhalten:

"Die schriftl. Priifung hatte im 2010 mit noch mehr Leadership-Themen und fairer Anteil an
Praxiseinbezug beinhalten dirfen."”, "Dieses Jahr war bei der schriftlichen Priifung ein extrem
grosser Teil Projektmanagement"”, "schriftlich muss praxisgerechter werden, eindeutigere
Beschreibungen”, "Es ist sehr schwierig, Leadership objektiv zu Gberprifen, die miindliche
Schlusspriifung hat nur einen kleinen Teilaspekt der Leadershipmodule betroffen”, "Die
mundliche Prifung ist gestellt. Es ist schwierig, diese wirklich praxisbezogen durchzufihren."

) und zu den Experten bzw. zur Information:

"Bei der mundlichen Prifung wiinsche ich mir eine ausgeglichenere Expertenqualitat.
Erhebliche Unterschiede in Bezug auf Atmosphare, Harte, Detailfragen und Umgangston”,
"Solange im muiindlichen Teil nicht klar kommuniziert wird, was wie beurteilt wird, kann die
Beurteilung nicht gerecht und nachvoliziehbar sein”, "Ich wiinsche mir eine BegriBung/
Vorstellung der Experten zu Beginn der Prifung”,

"Die Schulen orientieren, was genau an der mindlichen Priafung verlangt wird.", "Schule und
eidg. Berufsprifung stimmen nicht liberein", "Der Unterrichtstoff muss dem Prifungsinhalt
ensprechen.”, "ich bin der Meinung, dass die SVF Uberpriifen sollte, wie die Schulen die

Schiler auf die Prafung vorbereiten", "Mehr Tranparenz - 10 bis 12 Seiten Anforderungen sind

Feg{fe zu viel."
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Zufriedenheit mit Prafungen
Offene Kommentare Evaluation

Welche Anmerkungen/Vorschlage haben Sie zum Prufungssystem?

) weiterhin ahnliche Anmerkungen zur Priifungsorganisation wie in den Vorjahren:

"Die schriftliche Prifung musste strukturierter ablaufen, die Absolventen nicht auf engsten
Raum eingepfercht werden" , "Schriftlich ... wenn man alle Lehrbiicher dabei hatte und ein
gutes Ablagesystem konnte man viel abschreiben”,

"Die mundliche Prifung wurden unterschiedlich abgenommen. Zum Teil wurden nicht einmal
die gleichen Hilfsmittel zugelassen. Zudem war bei der midlichen Prifung das zur Verfigung
gestellte Material (Schreiber, etc.) unbrauchbar", "Mindliche Prifung: Die Gewichtung im
Vergleich zur schriftlichen Prifung ist unverhaltnismassig (z.B. Notenschnitt ware
sinnvoller)",

"Abstimmung der Module und der eidg. Schlussprifung ware sehr wiinschenswert. Wenn ein
Modul im Frahling nicht bestanden wird, muss 1.5 Jahre gewartet werden, bis man an die eidg.
Schlusspriifung gehen kann."
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) und auch wieder einige positive Kommentare:

"Ich finde das Prifungssystem sehr gut und fair.", "Das Prifungssystem war insgesamt sehr
fair.", "schriftlich grundsatzlich ok", "Sitzungsleitung ok™, "Dies ist in meinen Augen sehr gut

organsisiert”
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Zufriedenheit mit Prifungen  wiiatt..
Evaluation
Vergleich zu den Kohorten 2007 und 2008 T

) insgesamt moderate Bewertungen der Abschlussprifungen, etwas kritischere
Bewertungen als in den Vorjahren

) verglichen mit der schriftlichen Prifung bessere Beurteilung der mindlichen Priafung
beziuglich Gewichtung der Inhalte, Angemessenheit des Niveaus und Realitatsnahe

) V. a. fur die mandliche Prifung kritischere Einschatzungen der Fairness und
Gerechtigkeit bzw. Nachvollziehbarkeit der Beurteilungen sowie des Priafungsklimas,
auch in den Vorjahren wurden diese beiden Punkte fiir die mindliche Prifung deutlich
kritischer eingeschatzt als fur die schriftliche

) verglichen mit 2008 insgesamt kritischere Bewertungen der Prifungen, v.a. der
schriftlichen Prifung: Realitatsnahe der schriftlichen Prifung (minus 18%), Gewichtung
der Ausbildungsinhalte (minus 16%) und Vernetztheit der Prifungsinhalte (minus 14%)
mundliche Prifung: Realitatsnahe und Vernetztheit der Prifungsinhalte (beide minus 13%)
ein Teil der kritischeren Bewertungen resultiert jedoch aus dem héheren Anteil an
Nicht-Bestehern in der diesjahrigen Kohorte

Vergleicht man allerdings die Kohorten 2008 und 2010 ohne Nicht-Besteher, bleiben die
etwas kritischeren Einschatzungen bestehen, v.a. in der schriftlichen Prifung

bei der mundlichen Prifung lassen sich z.T. auch leichte Verbesserungen beobachten
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e die franzdsischsprachigen Befragten geben eine hohere Zufriedenheit mit den mindlichen

Franke Prifungen an als die deutschsprachigen Befragten
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SVF - ASFC

Einflussfaktoren Seomichs Varohigng
- Evaluation
c
o
S
3 Person
§ berufsbezogene Personlichkeitsmerkmale
= Commitment
L
<
Organisation

organisationale Unterstutzung
Unterstitzung durch den Vorgesetzten

Ausbildung/Trager
Transferorientierung
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Organisation senwesrisens Voramiging
Evaluation
Haufigkeiten

Unterstitzung durch das Unternehmen

hat Ausbildungsteilnahme unterstitzt

Gelerntes wird mit Interesse aufgenommen

org. Voraussetz. miissten verbessert werden
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Zeit fehlt fur Umsetzung

habe Vorbilder im Unternehmen

Ausbildung genieBt guten Ruf
" stimme nicht zu (%)

M stimme zu (%)

Unterstitzung durch den Vorgesetzten

schatzt Teilnahme als nitzlich ein 65,7

sorgt fur Umsetzungsmoglichkeit

Felfe
& brauchte mehr Unterstiitzung
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Ausbildung Trager s iions
Evaluation

Haufigkeiten

auf praktische Umsetzung vorbereitet
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uber mgl. Umsetzungsprobleme gesprochen 47.0

W stimme nicht zu (%)
i stimme zu (%)

Unt. sollten besser informiert sein 51.3

Praxis der TN besser berlicksichtigen

Felfe 62,3
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LOF anisation somstsne Vi

Evaluation
Vergleich zur 2. Kohorte (2008)

Unterstitzung durch das Unternehmen
hat Ausbildungsteilnahme unterstitzt @
Gelerntes wird mit Interesse aufgenommen _,2 a
org. Voraussetz. mussten verbessert werden 3,1
Zeit fehlt fir Umsetzung _2?:‘34

e
2,5

3,2
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habe Vorbilder im Unternehmen
Ausbildung genieBt guten Ruf

Unterstitzung durch den Vorgesetzten
schatzt Teilnahme als nitzlich ein

sorgt fir Umsetzungsmoglichkeit _227,8
brauchte mehr Unterstiitzung _’%,7
Transferunterstitzung
auf praktische Umsetzung vorbereitet —
uber mgl. Umsetzungsprobleme gesprochen _ :13,2
Folfe Unt. sollten besser informiert sein —3?,’443
& Praxis der TN besser bertlicksichtigen _

3?7
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SVF - ASFC
Zusammenfassung sepuaerchs Uoroiun

Evaluation
Vergleich zu den Kohorten 2007 und 2008

) insgesamt ahnliche Bewertungen der Einflussfaktoren verglichen mit den
Vorjahren

) moderate Einschatzungen der Unterstltzung durch das Unternehmen, v. a. fehit
es an Vorbildern fir das Gelernte und an geeigneten organisatorischen
Transferbedingungen; im Vergleich zum Vorjahr wird etwas weniger
Unterstitzung durch das Unternehmen angegeben, ahnlich wie zur ersten
Befragung 2007
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) moderate Beurteilung der Unterstitzung durch den/die Vorgesetzte(n), insb. sorgt
diese(r) zu wenig fur Umsetzungsmaoglichkeiten des Gelernten

) schwache Bewertung der Transferunterstltzung durch die Ausbildung, v. a.
werden die Unternenmen zu wenig Uber die Ausbildung informiert und die Praxis
der Teilnehmer zu wenig bei der Gestaltung der Ausbildungsinhalte bericksichtigt
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- SVF - ASFC
Zusammenhange sehwegerache Verarigun
Evaluation
Einflussfaktoren und Ausbildungserfolg

Personlichkeit o
Transfermotivation

Selbstwirksamkeit [ 0,08
Karriereorientierung - 0,06

Leistungsmotivation I0,01

0,20
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Handlungsorientierung 0,00

Kontaktfahigkeit 0,11

Sensitivitat 0,12

Organisation
organisationale Unterstitzung

0,17 m Zufriedenheit mit Ausbildung
0,20

Unterstltzung durch Vorgesetzten

Trager
Felfe Transferunterstiitzung 0,41
&
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~s SVF - ASFC
Zusammenhange senwegricns Voraiging
Evaluation
Einflussfaktoren und Ausbildungserfolg
Persdnlichkeit

Transfermotivation 0,35

o
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Selbstwirksamkeit

Karriereorientierungq 0,27
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Leistungsmotivation 0,22

Handlungsorientierung 0,20

Kontaktfahigkeit 0,17

Sensitivitat 0,20

Organisation
organisationale Unterstlitzung . 0,03

M |_ernerfolg nachher (Kompetenz)

Unterstltzung durch Vorgesetzten - 0,07

Trager
Frzfe Transferunterstiitzung

Franke
N= 224 :
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ms SVF - ASFC
Zusammenhange senwegricns Voraiging
Evaluation
Einflussfaktoren und Ausbildungserfolg
Persdnlichkeit

Transfermotivation 0,43

Selbstwirksamkeit 0,26

Karriereorientierung 0,39
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Leistungsmotivation 0,21

Handlungsorientierung 0,18

Kontaktfahigkeit 0,28

Sensitivitat 0,22

Organisation

organisationale Unterstilitzung _ 0,18
Unterstlitzung durch Vorgesetzten - 0,15
Felfe Tréiger . M Transfererfolg nachher (FUhr.verhalten)
2 Transferunterstutzung . 0,05
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SVF - ASFC

um
2 u S al I l I I l e n h a n e Schweizerische Vereinigung
fiir Fihrungsausbildung

Evaluation
S zwischen Ausbildungs- und Prifungserfolg
c
:C
£
5 ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
S Zufriedenheit mit Ausbildung 0.03 0.27
E T
3 Ausbildungsinhalte Management _ 0,31
3 9 9 0,05
T} Ausbildungsinhalte Leadership 001— 0.1
. ‘o
Dozierende Management 0.05
R .. M Punktwert schriftlich |
Dozierende Leadership 0,14 Punktwert mindlich

Bewertuna der schriftl, Praf. MR 0,47

Bewertung der mundl. Pruf.

FFelfe |
&
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Zusammenfassung

Evaluation
der Zusammenhéange

o’

wichtig fir den Ausbildungserfolg sind insb. hohe Auspragungen von
Transfermotivation und Karriereorientierung

) far Transfererfolg ist zusatzlich eine ausgepragte Kontaktfahigkeit entscheidend
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) bei hoher Transferunterstltzung seitens der Ausbildungstrager ist die
Zufriedenheit mit der Ausbildung héher

) hohere Zufriedenheit mit der Ausbildung und den Ausbildungsinhalten im
Management-Bereich und Zufriedenheit mit der schriftlichen Prafung gehen mit
einem besseren Resultat in der schriftlichen Prufung einher

) hohere Zufriedenheit mit der mundlichen Prifung geht mit einem besseren
Resultat in der miindlichen Prifung einher
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SVF - ASFC
Zusammenfassung Sehwstariachs Veramign

Evaluation
der Ergebnisse

) insgesamt Uber alle Kohorten hinweg konsistent positive Einschatzungen der
Ausbildung mit leicht negativem Trend in der aktuellen Kohorte

) Lern- und Transfererfolg tGber alle drei Kohorten gleichbleibend gut
) Anteil der Nicht-Besteher bleibt ansteigend, liegt jedoch unter dem Anteil in der

Grundgesamtheit; Nicht-Besteher erleben signifikant weniger Unterstitzung und
sind tendenziell unzufriedener mit der Ausbildung
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) ArbG Ubernehmen etwas mehr Kosten und stellen etwas mehr Zeit zur Verfigung;
in beiden Kohorten zu wenig Unterstltzung seitens der Unternehmen und
Vorgesetzten - immer noch Wunsch nach starkerer AuBenwirkung und klarer
Positionierung der SVF gegenuber Unternehmen

) Priufungen: kritischere Einschatzungen der mindlichen und schriftlichen
Prifungen als in den Vorjahren, v.a. fir Realitatsnahe, Klarheit der Erwartungen,
Felfe Gerechtigkeit/Nachvollziehbarkeit der Prifungen und Vernetztheit der

oo Prifungsinhalte

2011
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Schweizerische Vereinigung
far Fihrungsausbildung

Evaluation

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit
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