Vorgesetzte: Zuriuick auf die Schulbank

90 Prozent der Angestellten haben als direkten Vorgesetzten einen Chef aus dem mittleren und unteren Kader

\HC LUSTENBERGER"

Es ist wichtig, dass Fiihrungsleute
eine solide Ausbildung haben, damit
sie in schwierigen Situationen und
im Alltag richtig reagieren. Doch lei-
der hat sich diese Erkenntnis noch
nicht tiberall durchgesetzt, wie eine
Studie der Schweizerischen Vereini-
gung fur Fithrungsausbildung zeigt.

Fiir viele Angestellte ist es schwierig,
wenn sie sich plotzlich in einer neuen
Rolle als Chef wiederfinden. Zu den
neuen Aufgaben gehort es, Sitzungen zu
fithren, die Arbeit des Teams zu organi-
sieren und Konflikte zu schlichten. Dies
kann zu Spannungen fiihren. Der neue
Chef fiihlt sich am Anfang oft zu wenig
ernst genommen. Wenn er sich dann bei
gewissen Entscheidungen durchzuset-
zen versucht, gehen seine ehemaligen
Kollegen auf Distanz. Wichtig ist darum
dierichtige Vorbereitung auf eine solche
Aufgabe.

Beim Thema Fiithrung ist meist von
den Topshots in den Teppichetagen die
Rede. Doch die Wirklichkeit sieht an-
ders aus. Nicht ein Daniel Vasella oder
Peter Brabeck pragen den Fiithrungs-
alltag in den Unternehmen. Es sind die
rund 600 000 Arbeitnehmenden, die ge-
méss dem Bundesamt fiir Statistik in ei-
ner Vorgesetztenfunktion, aber nicht in
einer Geschiftsleitung arbeiten. Jeder
Angestellte weiss: Ein Chef, der seiner
Aufgabe nicht gewachsen ist, kann das
Klima in einer ganzen Abteilung vergif-
ten. Umso wichtiger ist es deshalb, dass
sich Leute mit einer Fithrungsfunktion
in einer Ausbildung auch theoretisch

Ziel. Fihrungskrafte missen mehr als nur Fachkompetenz zeigen. o coiourox

mit ihrer Rolle auseinandersetzen. Die
Weiterbildung in Fiihrungsfragen der
angehenden und bereits aktiven Vorge-
setzten sollte daher in jeder Organisati-
on sorgfaltig geplant werden.

Eine Studie der Schweizerischen
Vereinigung fiir Fithrungsausbildung
(SVF-ASFC) bei ihren Absolventen hat
jedoch ergeben, dass es gerade in die-
sem Bereich grossen Handlungsbedarf
gibt. Die SVF-ASFC ermoglicht es Ka-
derleuten, insbesondere der mittleren
und unteren Stufe, Zertifikate und eid-
genossisch anerkannte Abschliisse im
Fihrungsbereich zu erlangen. Diese

Leute haben nach einer Lehre oder einer
anderen Ausbildung meist wahrend
Jahren in der Praxis gearbeitet. 92 Pro-
zent der von der Universitét Siegen be-
fragten Teilnehmerinnen und Teilneh-
mer der Fihrungsausbildung der SVF-
ASFC sind iiberzeugt, dass sich diese
positiv auf ihren Berufserfolg auswirkt.

MANGEL. Bei der Umsetzung des Ge-
lernten in die Praxis ist die Untersttit-
zung des Arbeitgebers sehr wichtig.
Doch in diesem Punkt dussern sich die
Befragten kritisch. In vielen Schweizer
Unternehmen miissen ausbildungswilli-

ge Kader solche Kurse nicht nur selber
bezahlen und inihrer Freizeitbesuchen,
sie stossen auch auf Mauern, wenn es
um die praktische Anwendung geht. Die
Haélfte der Teilnehmer gibt an, dass sie
von ihrem Unternehmen bei dieser Wei-
terbildung nicht unterstiitzt wurde und
lediglich rund einem Drittel wurde ein
Teil der Ausbildung als Arbeitszeit ange-
rechnet.

Auch bei der Unterstiitzung durch
die Vorgesetzten zeigt sich ein Grossteil
der Befragten unzufrieden. Nur 32,8
Prozent der Befragten arbeiten mit ei-
nem Chef zusammen, der ihnen die Um-
setzung des Gelernten ermoglicht. Ins-
besondere fehlt es ihnen an Vorbildern
(52 Prozent) im Fithrungsalltag.

RUCKGRAT. Diese Ergebnisse zeigen,
dass die Weiterbildung fiir Kaderleute
eine wichtige Aufgabe ist. Die Mitarbei-
terzufriedenheit auf allen Hierarchie-
stufen hangt namlich stark von der
fachlichen und sozialen Fithrungskom-
petenz der direkten Vorgesetzten ab.
Zusammenfassend ldsst sich sagen,
dass die Fihrungsleute auf den ver-
schiedenen Stufen das Riickgrat eines
Unternehmens bilden. Fiir den einzel-
nen Mitarbeiter wird die Fiihrung in ei-
nem Unternehmen nicht vom CEO ge-
pragt, sondern von seinem unmittel-
baren Vorgesetzten. Wenn sie ihre
Fuhrungsaufgabe mit der notwendigen
Sicherheit und Kompetenz ausiiben,
tragen sie massgeblich zu einem guten
Klima bei.

Doch in vielen Schweizer Unterneh-
men wird dieser Aspekt der Aus- und
Weiterbildung noch zu wenig gefor-
dert.

Wer in einem Industrie- oder Gewer-
bebetrieb eine Abteilung leiten muss,
der braucht dazu nicht einen MBA, son-
dern Fachkenntisse und die Fahigkeit,
Menschen fiihren zu kénnen. Er beno-
tigt eine solide Fiihrungsausbildung
und ein Unternehmen, das die notwen-
dige Unterstiitzung leistet und hilft, das
Gelernte in die Praxis umzusetzen.

*Marc Lustenberger ist Wirtschaftsjournalist
und Inhaber der Kommunikationsagentur me-
dia-work.ch in Luzern. Er macht die Medien-
arbeit fur die Schweizerische Vereinigung fiir
Flihrungsausbildung (SVF-ASFC).
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